
100.50%

IT Services for Administration
Finance Information System

100.00%

99.00%

99.50%

98 00%

98.50%

A
va
ila
bi
lit
y

Monthly Performance

YTD Performance

A d S i L l

97.50%

98.00% Agreed Service Level

96 50%

97.00%

96.50%

Ja
nu

ar
y

Fe
br
ua
ry

M
ar
ch

A
pr
il

M
ay

Ju
ne Ju
ly

A
ug
us
t

Se
pt
em

be
r

O
ct
ob

er

N
ov
em

be
r

D
ec
em

be
r

Ja
nu

ar
y

Fe
br
ua
ry

M
ar
ch

A
pr
il

M
ay

Ju
ne Ju
ly

A
ug
us
t

Se
pt
em

be
r

O
ct
ob

er

N
ov
em

be
r

D
ec
em

be
r


